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PIANO DEGLI OBIETTIVI

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,
conseguimento di

MEDIA PONDERATA

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI CON
PONDERAZIONE
LIVELLO
RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI
DELL'ANNUALITA

NOTE

RIFERIMENTO ALLE economie, DEL LIVELLO DI
LINEE GUIDA E ASSESSORE DI [conseguimento di VALORE GRUPPO DI LAVORO RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE __[RIFERIMENTO __|risorse ... MISURAZIONE VALORE ATTESO _|RILEVATO _|INCIDENZA _|coINVOLTO OBIETTIVI
Raccolta dati e
predisposizione studio
Mantenimento e per gestione
2.1 sviluppo servizi scolastici | Casamatti MARCHETTI esternalizzata servizl
erogati dall'Ente scolastici entro 30/06
con mantenimento
Conseguimentodi |offerta servizi e
economie riduzione 10% spesa 100% 6servizio scuola
Incremento spazi e
7.4 authvita culturali Casamatti MARCHETTI Numero di iniziative
disposizione della " )
cittadinanza realizzate sul territorio
Miglioramento dei  |con attivazione di
servizi all'utenza mailing lst divulgativa | > 15 1/servizio cultura
01 Attivazione piattaforma | coLul Messa on line entro il
‘Open Municipio 30/9 e aggiornamento
Miglioramento dei | mensile della relativa
servizi all'utenza piattaforma web 100% 1]Ufficio scuola
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
RIFERIMENTO ALLE dei servizi all'utenza, VALORE |VALORE
LINEE GUIDA E | ASSESSORE DI i di VALORE RILEVATO  |RILEVATO RILEVATO VALORE ATTESO VALORE GRUPPO DI LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO |RESPONSABILE __|RIFERIMENTO __|economie, MISURAZIONE 2012 2013 2014 2015 RILEVATO 2015|COINVOLTO
Percentuale di
Realizzazione attivita di controllo delle Mantenimento
controllo delle dichiarazioni ISEE rispetto parametri
21 dichiarazioni ISEE Casamatti FINETTI Efficienza interna___|presentate 90%| 90%|regolamento Ufficio Scuola
giori intercorrenti tra
Monitoraggio dei tempi emissione del titolo di
di incasso dele rette dei credito e incasso
12 servizi erogati Casamatti FINETTI Efficienza interna effettivo 100%|< 60 Ufficio Scuola
Qualificazione
Valorizzazione culturale dell'offerta culturale e |N° di giornate di > 15 giornate
di Palazzo Vicedomini- del patrimonio storico |apertura; n* eventi apertura; > 5 eventi
11.1 Cavezzi Casamatti MARCHETTI artistico realizzati 100%| 100%|realizzati
Costituzione della rete
Potenziamento dei referenti interni al
dell'attivita di Comune e incremento
comunicazione esterna Miglioramento dei  [attivita tramite vari
0.6 dell'Ente Casamatti COLLI servizi imass media 90%| 100%|Rispetto tempi Ufficio Scuola
Numero di
reclami/sollecitazioni
ricevuti dal Settore per
Migliorare il rapporto e i quali non si & data
limmagine risposta entro 7 giorni
dell Amministrazione dalla protocollazione
Comunale pressola  [Tutti i responsabili Miglioramento servizi  |(da inviare p.c. a
0.1 cittadinanza di settore cowu all'utenza Segretario) o ol<2 Ufficio Scuola
Mantenimento del
servizio di trasporto Chilometri percorsi
scolastico con adeguato annui per servizio
2.1 livello di efficienza Casamatti MARCHETT! Efficienza interna____|trasporto scolastico 28800 28800 100% 28000 Ufficio Scuola
Ore di formazione pro
Mantenimento dei livelli capite per il personale
qualitativi dei servizi insegnate scuole
21 scolastici e all'infanzia__|Casamatti MARCHETT! Efficienza interna____|infanzia e nidi 100% 100% Ufficio Scuola
Numero di rilievi in
Mantenimento standard materia di controlli i
di servizio regolarita
o.1 amministrativo Casamatti cowu Efficienza interna____|amministrativa 0 ol<3 Ufficio Scuola
Mantenimento standard Numero di rilievi in
di servizio materia di controll
0.1 i Casamatti cowul Efficienza interna___|anticorruzione 0 ol<o
Mantenimento di nel
tempo dei lvelli di
del servizio
Mantenimento dei livelli come indicati nella
quali - quantitativi dei scheda di dettaglio
servizi (vedere piano Miglioramento dei  |allegata al referto del
21 allegato) Casamatti cowu servizi all'utenza contrallo di gestione %0 90%) 90%|> 90% Intero settore
Tempi di adozione
Mantenimento standard degliatti
di servizio e amministrativi non
procedimento superiori a 15 gg. dalla
o1 amministrativo Casamatti FINETTI Efficienza interna____|propota alla adozione 100% 100%|15 ge. Uficio scuola
Aggiornamento dei
Mantenimento standard dati in
di servizio " Amministrazione
amministrativo in aperta” del sito web
o1 materia di trasparenza__|Casamatti cowu Efficienza interna___|comunale 70% 85% 100% Ufficio scuola

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

MEDIA
PONDERATA DEL
LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENT
O ATTIVITA'
STRUTTURALI

NOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

PROSPETTIVA DI LIVELLO DI
VALORE (Efficienza RAGGIUNGIMENTO
interna, Miglioramento OBIETTIVI CON
dei servizi all'utenza, PONDERAZIONE
RIFERIMENTO i di MEDIA PONDERATA  |LIVELLO
ALLE LINEE economie, GRUPPO DI DEL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
GUIDA E ASSESSORE DI i di VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO  |PROGETTI
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO __|risorse ... MISURAZIONE VALORE ATTESO RILEVATO _|INCIDENZA _|COINVOLTO OBIETTIVI DELLANNUALITA'
Progetto Giovani - Predisposizione di uno
Incremento degli spazi a spatio Giovani e istituzione
disposizione e Miglioramento dei |di un organo consultivo | Rispetto tempistica di
71 dell'offerta dieventi | Cateli MARCHETTI servizi all utenza entro 31/12 apertura 3] ufficio Cultura
Attivazione carta dei
servizi per la biblioteca e dei carta dei
7.1 rete wireless Cateli MARCHETTI servizi all'utenza servizi e attivazione wi-fi 100% 1|ufficio Cultura
Realizzazione aperture |Numero aperture
straordinari festive e |straordinarie e iniziative
Promozione attivita dellal iniziative in
7.4 biblioteca Catelli MARCHETTI della letturalrispetto anno precedente 100% 3] Ufficio Cultura
Rinnovo convenzione pe
gestione impianti Riduzione spesa corrente
sportivi e interventi Conseguimento di destinata agli impianti
7.4 ivi catel MARCHETTI economie sportivi 100% 3] ufficio sport
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,
RIFERIMENTO conseguimento di
ALLE LINEE economie, VALORE  [VALORE
GUIDA E ASSESSOREDI|conseguimento di VALORE RILEVATO  [RILEVATO  [RILEVATO  |VALORE ATTESO |VALORE GRUPPO DI LAVORO
PROGETT! OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO __|risorse ... MISURAZIONE 2012 2013 2014 2015 RILEVATO 2015 _|COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazioni
Migliorare il rapporto e ricevuti dal Settore per i
limmagine quali non si & data risposta
dell Amministrazione entro 7 giorni dalla
Comunale pressola  |Tutti i responsabili di servizi (da inviare
01 i settore cowu all'utenza p.c. a Segretario) ol<2 < Ufficio cultura
S - , Numero di prestiti
7.4 Migliorare l'erogazione |, Miglioramento dei effettuati per anno 15.611] 14.848 14.192|> 14.000 Biblioteca
del servizio bibliotecario servizi all'utenza
Numero di utenti attivi 1555 1453 1.528)>1350 Biblioteca
Numero di rilievi in materia
Mantenimento standard di controlli di regolarita
di servizio amministrativa ricevuti dal
o.1 Catelli (o] Efficienza interna Servizio ol<3 <3 Ufficio cultura
Mantenimento standard
di servizio Numero di rilievi in materia
o.1 amministrativo Catelli couu Efficienza interna di controlli anticorruzione ol<0 <0
Sviluppo del
invogi di
soggett privati Convenzionamento con
nell'erogazione dei servizi i per gestione
72 servizi cateli all'utenza strutture sportive 100% 3 3 Ufficio cultura
Mantenimento di nel
tempo dei lvelli di
erogazione del servizio
Mantenimento dei livelli come indicati nella scheda
quali - quantitativi dei di dettaglio allegata al
servizi (vedere piano Miglioramento dei | referto del controllo di
2.1 allegato) Casamatti (o] servizi all'utenza gestione % 50% 90%|> 90% Intero settore
Mantenimento standard [ Tempi di adozione degli
di servizio e atti amministrativi non
procedimento superiori a 15 gg. dalla
o.1 amministrativo catelli Efficienza interna propota alla adozione 100%|>90% 15gg. Ufficio cultura
Mantenimento standard
di servizio
amministrativo con Aggiornamento dei dati in
riferimento alla “Amministrazione aperta”
o.1 trasparenza catelli cow Efficienza interna del sito web comunale 75% 100% 100% Ufficio cultura

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

NOTE

MEDIA PONDERATA DEL
LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza interna,
Miglioramento dei servizi

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
(OBIETTIVI CON
PONDERAZIONE
LIVELLO
RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI
DELL'ANNUALITA'

RIFERIMENTO all'utenza, conseguimento MEDIA PONDERATA DEL
ALLE LINEE di economie, GRUPPO DI LIVELLO DI
GUIDA E ASSESSORE DI i di risorse VALORE VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _|...) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO __|INCIDENZA |COINVOLTO OBIETTIVI
Adeguare il sistema Approvazione bilancio
0.1 di contabilita al Filippi FINETTI entro 30/04 e rispetto
nuovo metodo delle tempistiche
contabile amministrative e di
legge connesse al Ufficio
Efficienza interna servizio 100% 6|Ragioneria
Contenimento
12 fivelliimpositivie . FINETTI . )
tariffari - Recupero Emissione accertamenti
evasione fiscale tributi in linea con
Efficienza interna previsioni di bilancio 100% 6|Ufficio tributi
Adeguamento .
cistena di Approvazione nuovo
0.1 contabilita alla Filippi - Violi FINETTI regolamento di
. contabilita entro 30/09
nuova metodologia N N
armonizzata e rivalutazione e
riclassificazione Ufficio
Efficienza interna contabile beni immobili 100% 3|Ragioneria
§ Contenere il numero di
Contenimento ) annullamentiin
12 livelliimpositivi e |Filippi FINETTI autotutela degl atti di
tariffari accertamento entro 3% Ufficio
Efficienza interna degli atti emessi 100% 1|Ragioneria
Razionalizzazione
ed efficientamento
8 serviziassociati con |, cowul
Unione Comuni Realizzazione incontro e
(Personale e definizione dei progetti Ufficio
riscossione) nei tempi programmati Personale e
Efficienza interna da amministrazione 100% 3| Ufficio Tributi
Adeguamento
sistema contabile
0.1 ad adempimenti  Filippi FINETTI Attuazione
normativi fattura adempimenti per
elettronica fattura elettronica nei Ufficio
Efficienza interna tempi di legge 100%| 3[Ragioneria
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza interna,
Miglioramento dei servizi
RIFERIMENTO all'utenza, conseguimento
ALLE LINEE di economie, VALORE VALORE VALORE
GUIDA E |ASSESSORE DI di risorse RILEVATO  [RILEVATO  |RILEVATO  |VALORE VALORE GRUPPO DI LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _|...) MISURAZIONE 2012 2013 2014 ATTESO 2015 |RILEVATO 2015 |COINVOLTO
Numero di
Migliorare il reclami/sollecitazioni
rapporto e ricevuti dal Settore per i
l'immagine quali non si & data
dell'Amministrazion risposta entro 7 giorni
e Comunale presso [Tutti i responsabili Miglioramento servizi dalla protocollazione (da
0.1 la di settore coLLl all'utenza inviare p.c. a Segretario) 0 0l<2 Ufficio Ragioneria
Sostenere
I'economia locale
attraverso un
ridotto tempo Tempo medio di
medio di pagamento fornitori -
pagamento Miglioramento servizi parte corrente del
11 fornitori Filippi FINETTI all'utenza bilancio 90|50 gg. 50 |60 gg Ufficio Ragioneria
Numero di rilievi in
materia di controlli di
Mantenimento regolarita
standard di servizio amministrativa ricevuti
0.1 inistrati Filippi coLLl Efficienza interna dal servizio 0 0[<3 Intero Settore
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di servizio materia di controlli
0.1 Filippi coLLl Efficienza interna anticorruzione 0 o0[<o Intero Settore
Mantenimento Tempi di adozione degli
standard di servizio atti amministrativi non
e procedimrnto superiori a 15 gg. dalla
0.1 inistrati Filippi FINETTI Efficienza interna propota alla adozione 100%| 100%|15 gg Intero Settore
Mantenimento Aggiornamento dei dati
standard di servizio in "Amministrazione
trasparenza aperta” del sito web
0.1 inistrati Filippi coLl Efficienza interna comunale 75%) 85% 100% Intero Settore

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

NOTE

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza LIVELLO DI
interna, Miglioramento RAGGIUNGIMENTO
dei servizi all'utenza, OBIETTIVI CON
conseguimento di MEDIA PONDERATA  [PONDERAZIONE LIVELLO

RIFERIMENTO ALLE economie, GRUPPO DI DEL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO

LINEE GUIDA E oI di VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO  |PROGETTI

PROGETT! OBIETTIVO |RESPONSABILE |RIFERIMENTO __risorse ...) MISURAZIONE ATTESO __|VALORE RILEVATO|INCIDENZA _|COINVOLTO OBIETTIVI DELL'ANNUALITA'

semplificazione

0.1 Attivita laccheri - Segretario FINETTI

protocollazione attivazione
scannerizzazione
documentazione Ufficio
|Efficienza interna cartacea 100%| 3|segreteria
Dematerializzazione
delle deliberazioni di della Tutti i
Giunta e Consiglio funzionalita del zazione al Responsabili di
o.1 Comunale laccher - Segretario FINETTI |Efficienza interna software gestionale __|31/12/2016 3|Settore
Completare
censimento e
13 caricamento dati laccheri - Segretario GOLINELLI
software gestione
cimitero
Inserimento dati entro il Servizio
Efficienza interna 31/12/2016 100%) 3|segreteria
A seguito risoluzione, per grave inadempimento, grave
irregolarita e grave ritardo, del contratto per 'appalto
dei lavori di costruzione dell'edificio sede della scuola
media statale di Montecchio Emilia, si & attivata nel
dicembre 2014 una procedura di gara in conformita
alla prescrizioni del Codice dei Contratti Pubblici per
Iaffidamento dei lavori di completamento della
struttura.
Nellanno 2015 occorre procedere all‘affidamento dei
lavori e alla consegna degli stessi, per addivenire alla
compiuta ultimazione dell'opera entro dicembre 2015.
Attivita previste:
- Rapporti coi fornitori e subappaltatori del contratto
risolto;
- Redazione della contabilita finale lavori a seguito
risoluzione contratto;
- Escussione della fidejussione prestata per danni
conseguenti alla risoluzione contratto;
- Determina aggiudicazione definitiva per lavori
- Stipula contratto;
- Consegna lavori;
Completamento |- Contabilita lavori e approvazione SAL Fine lavori entro
3.1 nuova scuola media_|- Collaudo opera coLu Efficienza interna 30/06/2016 100%) 6|Servizio LLPP.
In data 12/09/2014 il comune di Montecchio Emilia e
(CPL CONCORDIA Soc. Coop hanno sottoscritto il
contratto di disponibilita rep.n. 2022 per l'esecuzione
di interventi di riqualificazione energetica e
miglioramento dell‘efficacia della rete di illuminazione
pubblica comunale.
L'Impresa CPL CONCORDIA Soc.Cop. ha iniziato i lavori
in data 30/10/2014.
luminazione Per Ianno 2015 & prevista la conclusione degli
43 interventi. (GOLINELLI
pubblica s
Attivita previste:
-monitoraggio andamento lavori;
-redazione contabilita;
-approvazione variante per separazione linee elettriche
promiscue;
-collaudo opere
alla Regione della
spese per erogazione finanziamento 50 TEP.
Conseguimento di
risorse Fine lavori entro 30/10 100%) 6|Servizio LLPP.

PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna, Miglioramento
dei servizi all'utenza,
conseguimento di

RIFERIMENTO ALLE economie, VALORE VALORE

LINEE GUIDA E ASSESSORE DI |conseguimento di RILEVATO  |VALORE RILEVATO|RILEVATO  |VALORE VALORE (GRUPPO DI LAVORO

PROGETT! OBIETTIVO |RESPONSABILE RIFERIMENTO __|risorse ... MISURAZIONE 2012 2013 2014 ATTESO 2015 _|RILEVATO 2015 |COINVOLTO

Numero di
reclami/sollecitazioni
ricevuti dal Settore per i
Migliorare il rapportol quali non si & data
e limmagine risposta entro 7 gi
dell i dalla protocollazione
Comunale presso la Miglioramento servizi [(da inviare p.c. a
0.1 i [Tuttii il di settore coLut all'utenza Segretario) o of<2 Intero Servizio
Numero di rilievi in
materia di controll di
Mantenimento regolarita
standard di servizio amministrativa ricevuti
0.1 laccheri coLu Efficienza interna dal Servizio o of<3 Intero Servizio
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di servizio materia di controll
0.1 laccheri coLu Efficienza interna anticorruzione o of<o Intero Servizio
Mantenimento Tempi di adozione degli
standard di servizio e atti amministrativi non
procedimento superiori a 15 gg. dalla
o.1 i laccheri coLu |Efficienza interna propota alla adozione 100% 100%[15 gg. Intero Servizio
Mantenimento /Aggiornamento dei dati
standard di servi in "Amministrazione
amministrativo e aperta” del sito web
o.1 laccheri cou Efficienza interna comunale 70% 85% 100% Intero Servizio

NOTE

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
PROSPETTIVA DI VALORE (OBIETTIVI CON
(Efficienza interna, MEDIA PONDERAZIONE
Miglioramento dei servizi PONDERATA DEL |LIVELLO
RIFERIMENTO ALLE all'utenza, conseguimento GRUPPO DI LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
LINEE GUIDA £ |ASSESSORE DI di economie, VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO [PROGETTI
PROGETTI oBIETTIVO o risorse [VALORE ATTESO [RILEVATO INCIDENZA_|cOvoLTO loBiETTIVI DELL'ANNUALITA'
Spesa non
superiore a
Non
spesa rispetto al 2014 [in bilancio di
Mantenimento del ivello dei serviziin ASP in condizioni di e mantenimento |previsione di
21 economicita Merotto cow [Efficienza interna 5 i i 6|servizio Sociale
settore i |
conferimento all'Unione Val d'Enza del Servizio sociale
Territoriale.
|AZIONE 1: predisposizione documenti amministrativi /contabili
per la suddivisione dei servizi del Settore fra i due Enti
Elaborazione proposta nuova struttura organizzativa delle
attivita rimaste in gestione al Comune
AZIONE 2: verifica e adeguamento dei processi di lavoro per
garantire la continuita degliinterventi e servizi fra Comune e
Unione
[AZIONE 3: coordinamento dipendenti comune/unione per Spesa non
favorire | cambiamenti organizzativi superiore a
(Conduzione di incontri specifici per trattare gli aspetti Non
organizzativi dele due strutture. spesa rispetto al 2014 [in bilancio di
(Comunicazione dei cambiamenti organizzativi alla comunita = e
B locale Merotto ol leconomie it d 6|servizio sociale
RIPROGETTAZIONE INTERVENTI SOCIO EDUCATIVI
[AZIONE 1: Definizione di una nuova progettazione pomeridiana
rivolta ai bambini della scuola primaria, considerata a manifesta
segnalazione da parte del territorio e la rilevazione di bisogni
connessi ai processi apprenditivi e all‘affiancamento nello
svolgimento dei compiti;
[AZIONE 2: Ricerca, allestimento nuova sede, ampliamento del
i FUORICLASSE i
territoriali (APP) di accoglienza e ascolto per i ragazi della scuol
secondaria di primo grado, in accordo con le linee guida
distrettuali. Favorire la costruzione di connessioni con I'APP
distrettuale.
AZIONE 3: Favorire collaborazioni con 'educativa di strada per
. progetti di p disagio
giovanile in accordo con le linee guida distrettuali e Numero di utenti non
gruppo dil Miglioramento dei servizi  [inferiore ad anno
24 educativo dell Unione. Merotto cotu all'utenza 2014 > 18 1|servizio Sociale
Riconversione della struttura ex Olmo in luogo dedicato alla
crescita socio educativa di adolescenti e genitori per il territorio
della Val o'Enza. Co-progettazione con Unione per il
trasferimento delAPP da Bibbiano a Montecchio
AZIONE 1: monitoraggio stato avanzamento lavori per la
ristrutturazione dell'ex Olmo
Presidiare i raccordo competenze comunali/Unione rispetto
alla gestione dellImmobile
[AZIONE 2: attivazione Comunita locale per il completamento del
lavori di stuccatura e pittura dellimmobile
[AZIONE 3: Collaborazione per allestimento inaugurazione Realizzazione degli
Centro e promozione integrazione delle attivita dell’ APP e interventi
attivita svolte da altre associazioni/organismi del territorio servizi entro
24 comunale, Merotto ot altutenza 3112 100% 3|servizio sociale
PIANO DELLE g
PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza intera,
Miglioramento dei servizi
RIFERIMENTO ALLE [alutenza, conseguimento [VALORE IGRUPPO DI
LINEE GUIDA E |ASSESSORE DI di economie, LORE RILEVATO  [VALORE ATTESO  |VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO risorse RILEVATO 2012_|RILEVATO 2013|2014 RILEVATO 2015 |COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazioni
vuti dal Settore
per i qualinon si &
data risposta entro 7
giorni dalla
protocollazione (da
Migliorare il rapporto e I [Tuttii bili Miglioramento servizi inviare p.c. a
0.1 (Comunale presso la cttadinanza settore cow allutenza Segretario) 0 o<2 Intero se
tempo dei livelli i
erogazione del
servizio come indicati
nella scheda di
dettaglio allegata al
Mantenimento dei livelli quali - quantitativi dei servizi Socio Miglioramento dei servizi  [referto del controllo
21 Assistenzial (vedere piano allegato) Merotto cow all'utenza di gestione % 90% 90%|>90% servizio sociale
Numero dl AllevT T
materia di controlli i
regolarit
o1 d Merotto ol fficienza interna ricevuti dal Servizio 0 ] Intero servizio
Numero di rilievi in
materia di controli
0.1 di Merotto cowu |Efficienza interna icorruzi 0 ol<0 Iintero servizio
[Tempi di adozione
degliatti
amministrativi non
superiori a 15 ge.
Mantenimento standard di servizio e procedimento dalla propota alla
01 i Merotto o Efficienza interna ador 100 100%|15 ge. Interose
dei
datiin
"Amministrazione
aperta" sul sito web
0.1 d o efficienza interna dellEnte 70% 85% 100% [servizio sociale

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

NOTE

Output azione 1: Elaborazione documenti -
Target: amministratori e servizi interni
allente

Output azione 2: n.incontri interni al
Settore

n. incontri con altri settori

rapporto attivita consuntivo 2014 e 2015
(compreso Unione) - Target: uffici/servizi
interni allente, operatori del settore

Output azione 3: n. &quipe dedicate
allorganizzazione

. incontri con Comunita locale - Target:
(operatori SST e 551, rappresentanti locali
della comunit, singoli cittadini

Output azione 1: n. incontri di
progettazione

Definizione dellorganizzazione
Risorse Umane coinvolte

n. iscrizioni ricevute

Output azione 2: insediamento nuova
sede

. iscrizioni ricevute

. inserimenti in APP territoriale - Target
lbambini e ragazzi residenti della scuola
primaria e della scuola secondaria di primol
grado

Output azione 3: n. eventi di aggregazione
realizzati

. incontri del gruppo di lavoro -
Target:adolescenti e giovani del territorio

Output azione 1: n. accessi al cantiere
n. incontri con uff. patrimonio
n.incontri Unione

Output azione 2: completamento lavori -
[Target ufficio patrimonio, uffici

impresa,associazioni di volontariato

Output azione 3: n. associazioni locali

coinvolte

inaugurazione centro entro anno - Target
aruppo APP, associazioni locai

ragazze/ragarzi

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NoOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI CON
PONDERAZIONE
LIVELLO
RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI
DELL'ANNUALITA'

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
RIFERIMENTO di MEDIA PONDERATA
ALLE LINEE economie, GRUPPO DI DEL LIVELLO DI
GUIDA E ASSESSORE DI i di VALORE VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _ [risorse ...) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO [INCIDENZA |COINVOLTO OBIETTIVI
Approvazione del
Piano Operativo Miglioramento dei Approvazione POC
4.1 Comunale Reggiani COLLI servizi all'utenza entro 31/12 100%)| 6|urbanistica
Opere pubbliche - Reggiani - Miglioramento dei Fine lavori entro il
3.1 Scuola Media laccheri COLLI servizi all'utenza 30/06/2016 100%)| 6|Servizio LL.PP.
Adesione al progetto
PAES (Patto dei
Sindaci), raccolta dati Redazione atti entro
e adozione atti Miglioramento dei  [i tempi previsti dal
9.2 attuativi Reggiani COLLI servizi all'utenza bando 100%) 3|ambiente
Adozione nuovo
Costituzione contratto con
supercondominio Conseguimento di condomini entro il Servizio
4.1 lottizzazioni PP9 e PP7 |Reggiani GOLINELLI economie 31/07 100%| 3|ambiente
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
RIFERIMENTO di
ALLE LINEE economie, VALORE VALORE VALORE VALORE
GUIDA E ASSESSORE DI i di RILEVATO RILEVATO  |RILEVATO VALORE RILEVATO GRUPPO DI LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _ [risorse ...) MISURAZIONE 2012 2013 2014 ATTESO 2015 [2015 COINVOLTO
Numero di
reclami/sollecitazion:
i ricevuti dal Settore
per i quali non si &
Migliorare il rapporto data risposta entro
e I'immagine 7 giorni dalla
dell'Amministrazione |Tuttii protocollazione (da
Comunale presso la  |responsabili di Miglioramento servizi|inviare p.c. a
0.1 cittadi settore COLLI all'utenza Segretario) [ 0[<2 Tutto il settore
Tempi medi di
Migliorare I'efficienza evasione delle
e i tempi di risposta al pratiche edilizie Servizio edilizia
4.4 cittadino Reggiani GHIRELLI Efficienza interna presentate 55|51gg. 50|<50 gg. privata
Percentuale di
controlli su
Incrementare |'attivita permessi di Servizio edilizia
4.2 di controllo edilizio Reggiani GHIRELLI Efficienza interna costruire rilasciati 10%) 80%|>20% privata
Incrementare |'attivita Percentuale di Servizio edilizia
4.2 di controllo edilizio Reggiani GHIRELLI Efficienza interna controlli su SCIA/DIA 15% 80%|>30% privata
Percentuale di
controlli realizzati su
Incrementare |'attivita certificati di Servizio edilizia
4.2 di controllo edilizio Reggiani GHIRELLI Efficienza interna conformita edilizia 50%| 100%|>90% privata
Numero di rilievi in
materia di controlli
Mantenimento di regolarita
standard di servizio amministrativa
0.1 ativo Reggiani COLLI Efficienza interna ricevuti dal Servizio 0| 0[<3 Tutto il settore
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di servizio materia di controlli
0.1 ativo Reggiani COLLI Efficienza interna anticorruzione [ 0[<0 Tutto il settore
Tempi di adozione
degli atti
Mantenimento amministrativi non
standard di servizio e superiori a 15 gg.
procedimento dalla propota alla
0.1 ativo Reggiani GHIRELLI Efficienza interna { 90% 100%|15 gg. Tutto il settore
Aggiornamento dei
Mantenimento dati in
standard di servizio "Amministrazione
amministrativo e aperta” sul sito web
0.1 trasparenza Reggiani COLLI Efficienza interna comunale 70% 85%] 100%)| Tutto il settore

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

NOTE

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

NOTE




PIANO DEGLI OBIETTIVI

MEDIA PONDERATA COMPLESSIVA DEL SETTORE

PROSPETTIVA DI VALORE LIVELLO DI
(Efficienza interna, RAGGIUNGIMENTO
Miglioramento dei OBIETTIVI CON
servizi all'utenza, PONDERAZIONE
RIFERIMENTO di MEDIA PONDERATA  [LIVELLO
ALLE LINEE economie, GRUPPO DI DEL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
GUIDAE ASSESSORE DI i di VALORE VALORE LAVORO RAGGIUNGIMENTO  [PROGETTI
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO risorse ...) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO |INCIDENZA |COINVOLTO OBIETTIVI DELL'ANNUALITA' NOTE
Realizzazione delle
Relizzazione della opere inserite nel
manutenzione del piano annuale al livello
113 patrimonio Violi GOLINELL! di avfanzamenlo
comunale e previsto dallo stesso
attuazione nuove piano e dalle
opere pubbliche indicazioni
programmatiche di
Miglioramento dei Giunta, in coerenza Servizio
servizi all'utenza con vincoli di bilancio 100% 3|patrimonio
Realizzazione
4.1 collettore acque Violi GOLINELLI
bianche 1to dei opera
servizi all'utenza nei tempi programmati 100%! 6|Servizio LL.PP.
Riqualificazione e
32 consordamen Violi GOLINELLI
antisismico scuola
media esistente g to dei opera
servizi all'utenza nei tempi programmati 100%| 6|Servizio LL.PP.
7.6 Rifacimento = Jy;q) GOLINELLI
dell'anello di atletica
1to dei opera Servizio LL.PP. -
servizi all'utenza nei tempi programmati 100%| 6|Servizio Sport
Predisporre una
programmazione Incremento
113 Riorganizzazion? Violi GOLINELLI giorna.liera de.\ lavoro .numero c!i
squadra operai operai e relativa interventi
rendicontazione. sul
Individuare territorio
coordinatore interno  [rispetto
Efficienza interna squadra operai anno 2014 1|Servizio LL.PP.
PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI
PROSPETTIVA DI VALORE
(Efficienza interna, MEDIA
Miglioramento dei PONDERATA
servizi all'utenza, DEL LIVELLO
RIFERIMENTO di DI
ALLE LINEE economie, VALORE VALORE VALORE VALORE RAGGIUNGIM
GUIDAE ASSESSORE DI i di RILEVATO  [RILEVATO [RILEVATO VALORE RILEVATO (GRUPPO DI LAVORO ENTO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE _|RIFERIMENTO _|risorse ...) MISURAZIONE 2012 2013 2014 ATTESO 2015 [2015 COINVOLTO OBIETTIVI NOTE
Numero di
reclami/sollecitazioni
Migliorare il ricevuti dal Settore per
rapporto e i quali non si & data
I'immagine risposta entro 7 giorni
dell'’Amministrazione | Tutti i dalla protocollazione
Comunale presso la [responsabili di Miglioramento servizi (da inviare p.c. a
0.1 cittadinanza settore COLLI all'utenza Segretario) 0 0|<2 Intero Servizio
Numero di rilievi in
materia di controlli di
Mantenimento regolarita
standard di servizio amministrativa ricevuti
0.1 i ativo Violi COLLI Efficienza interna dal Servizio 0 0|<3 Intero Servizio
Mantenimento Numero di rilievi in
standard di servizio materia di controlli
0.1 ativo Violi COLLI Efficienza interna anticorruzione 0 0|<0 Intero Servizio
Monitoraggio attivita
Global Service e
Mantenimento degli appalto piccole
standard manutenzioni - Attivita
manutentivi ed Conseguimento di di controllo spese per
0.1 energetici Violi COLLI economie utenze 90% 100%|>90% Servizio Manutenzioni
Tempi di adozione
Mantenimento degli atti
standard di servizio e amministrativi non
procedimento superiori a 15 gg. dalla
0.1 ativo Violi COLLI Efficienza interna propota alla adozione 100% 100%|15 gg. Intero Servizio
Aggiornamento dei
Mantenimento datiin
standard di servizio "Amministrazione
amministrativo e aperta” sul sito web
0.1 trasparenza Violi COLLI Efficienza interna del Comune 70%! 85%! 100%| Intero Servizio




PIANO DELLE ATTIVITA' STRUTTURALI

PROSPETTIVA DI
VALORE (Efficienza
interna,
Miglioramento dei
servizi all'utenza,
conseguimento di

MEDIA PONDERATA
DEL LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI

LIVELLO DI
RAGGIUNGIMENTO
OBIETTIVI CON
PONDERAZIONE
LIVELLO
RAGGIUNGIMENTO
PROGETTI
DELL'ANNUALITA'

RIFERIMENTO ALLE economie, GRUPPO DI
LINEEGUIDAE ASSESSORE DI [conseguimento di VALORE VALORE LAVORO
PROGETTI OBIETTIVO RESPONSABILE RIFERIMENTO _[risorse ...) MISURAZIONE ATTESO RILEVATO INCIDENZA COINVOLTO
Raggiungimento della
percentuale minima degli
obiettivi del 80%
complessiva dell'Ente e Tutti i
del 95% degli obiettivi di Parametri percentuali Responsabili di
B mantenimento dell'Ente [Segretario COLLI Efficienza interna |del report di controllo |>80% 3|Settore
Numero di
reclami/sollecitazioni
ricevuti dal Settore per
Migliorare il rapporto e iquali non si & data
I'immagine risposta entro 7 giorni
dell'Amministrazione dalla protocollazione Tutti i
Comunale presso la Tutti i responsabili Miglioramento (dainviare p.c.a Responsabili di
0.1 cittadinanza di settore COLLI servizi all'utenza Segretario) <2 3|Settore
Realizzazione degli
standard di
trasparenza Tutti i
Migliorare la trasparenza normativamente Responsabili di
0.1 amministrativa dell'Ente |Segretario COLLI Efficienza interna |previsti 100% 3|Settore
Attivita di controllo e Realizzazione attivita di
0.1 anticorruzione ai fini di  |Segretario COLLI controllo secondo la Tuttii
prevenzione e contrasto pianificazione Responsabili di
Efficienza interna _|realizzata 100%; 3|Settore
non
superamento
Presidio della tempistica dello
N ) ) . sforamento del
0.1 nella realizzazione dei Segretario FINETTI .
. 5% di
processi . .
procedimenti
Conclusione dei con intervento Tutti i
processi amministrativi |sostitutivo Responsabili di
Efficienza interna |nei termini definiti Segretario 3 |Settore
Attivita di
coordinamento degli . o
0.1 - N . |Segretario FINETTI Tuttii
uffici e dei Responsabili . " g
. Numero minimo di Responsabili di
disettore Efficienza interna_|conferenze di direzione 12 3|Settore
Numero di
cause ricevute Tuttii
Presidio attivita legale di Mantenimento basso |per errori uffici Responsabili di
0.1 supporto ai settori Segretario COLLI Efficienza interna |livello di contenzioso |max 1 3|Settore
Dematerializzazione delle Attivazione della Dematerializza Tutti i
deliberazioni di Giunta e funzionalita del zione al Responsabili di
0.1 Consiglio Comunale Segretario FINETTI Efficienza interna  |software gestionale 31/12/2016 3|Settore
Tuttii
Potenziamento utilizzo Incremento Responsabili di
0.1 PEC deij settori Segretario FINETTI Efficienza interna  |Numero di PEC inviate |10% 3|Settore
Raggiungimento obiettivi
relativi a Protocollo
informatico, banca dati Completamento Tutti i
Cimiteri, piano Segretario - progetti entro Responsabili di
0.1 informatizzazione laccheri FINETTI Efficienza interna  [31/12/2016 100% 6|Settore




